
Osnovni podaci o Osiguratelju
UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu Društvo) sa sjedištem u Zagrebu, 
Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, upisano u sudski registar 
Trgovačkog suda u Zagrebu pod matičnim brojem subjekta 080297140, 
temeljem rješenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova ovlašte-
no je obavljati poslove životnog i neživotnog osiguranja. U obavljanju svoje 
registrirane djelatnosti Društvo obrađuje osobne podatke poštujući sve rele-
vantne zakone i propise.
Kontakt
Telefon: (01) 6324 200
Telefax: (01) 6324 250
Elektronička pošta: info@uniqa.hr 
Web: http://www.uniqa.hr

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti osiguranja
Pravni temelji za zatraženo osiguranje su uvjeti osiguranja i klauzule nave-
deni na polici osiguranja koji su sastavni dio ugovora o osiguranju i koji se 
ugovaratelju osiguranja uručuju prilikom sklapanja ugovora o osiguranju. Na 
ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. 

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s međunarodnim elementom 
Kod ugovora o osiguranju s međunarodnim elementom, sukladno Uredbi 
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeća, ugovorne stranke imaju 
mogućnost same izabrati mjerodavno pravo bilo koje države članice 
Europske unije koje će se primjenjivati na cijeli ugovor o osiguranju odno-
sno na jedan njegov dio.
Osiguratelj predlaže da se kao mjerodavno pravo izabere pravo prema mje-
stu sjedišta Osiguratelja, odnosno pravo Republike Hrvatske. 

Međunarodne restriktivne mjere – sankcije
Osiguratelj pruža pokriće samo kada to nije u suprotnosti s važećim ekonom-
skim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili embargom Vijeća sigurno-
sti Ujedinjenih naroda (UN), Europske unije (EU) ili odredbama bilo kojeg 
nacionalnog zakonodavstva koje se primjenjuje na stranke odgovarajućeg 
ugovora. 
Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske sankcije i/ili 
embargo koje su izdale Sjedinjene Američke Države ili druge države, ako iste 
nisu u sukobu s europskim ili zakonodavstvom Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv ponude za sklapa-
nje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak od sklopljenog ugovora o osi-
guranju
Pisana ponuda učinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veže 
ponuditelja, ako on nije odredio kraći rok, za vrijeme od osam dana otkad 
je ponuda prispjela osiguratelju. Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponu-
du koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloženo osiguranje, smatrat 
će se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen. U tom slučaju ugovor 
se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela osiguratelju. Ponuditelj ima 
pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju samo u slučaju 
ako je osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za opoziv prije prihvata same 
ponude ili istodobno s njom. Za valjanost opoziva zahtijeva se pisani oblik. 
Ugovaratelj osiguranja može odustati od ugovora o osiguranju sklopljenog 
izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na daljinu, ne navodeći za to razlo-
ge, u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja ugovora. 

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora
Ugovor o osiguranju može prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen 
zbog raskida ugovora ili u drugim slučajevima predviđenim ugovorom o 
osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao što je prestanak ugovora 
zbog uništenja predmeta osiguranja, prestanak uslijed neplaćanja premije 
osiguranja, prestanak uslijed utvrđene namjerne netočne prijave ili prešući-
vanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja kao i utvrđene nenamjerne 
netočnosti ili nepotpunosti prijave od strane ugovaratelja osiguranja. Zahtjev 
za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adresu osiguratelja.
Ako drukčije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje učinke iste-
kom dana koji je njime označen kao dan početka trajanja osiguranja, pa sve 
do svršetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno. Ako rok 
trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka strana može raskinuti ugo-
vor s danom dospjelosti premije, obavješćujući pisanim putem drugu stranu 
najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je osiguranje sklopljeno 
na rok dulji od pet godina, svaka strana može nakon proteka toga roka, uz 
otkazni rok od šest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju uobičajeno se sklapa kao ugovor s određenim rokom 
trajanja ili kao ugovor sa neodređenim rokom trajanja kod kojeg se osigura-
nje nastavlja iz godine u godinu. Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvr-

đuje se prije sklapanja ugovora o osiguranju i navedeno je na ponudi i upi-
suje se u policu osiguranja.

Visina premije osiguranja, način plaćanja premije osiguranja, visina 
doprinosa, poreza i drugih troškova i naknada koji se naplaćuju osim 
premije osiguranja i ukupan iznos plaćanja
Premija osiguranja navedena je uz iznos osiguranja i osigurani rizik na poli-
ci osiguranja. Premija se utvrđuje u skladu s Cjenikom osiguratelja, a ovisi o 
visini ugovorenog iznosa osiguranja, opsegu pokrića, stupnju rizika i vreme-
nu trajanja osiguranja, a može ovisiti i o dinamici plaćanja. Mjesto plaćanja 
premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje sjedište, odnosno 
prebivalište, ako ugovorom nije određeno neko drugo mjesto. Premija se u 
pravilu plaća unaprijed za svako razdoblje osiguranja, ako nije ugovoreno što 
drugo. Premija se plaća u punom iznosu bez umanjenja za troškove platnog 
prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troškove za pristojbe,poreze i 
druga zakonom propisana davanja na premiju i dodatne izdatke iz ugovora 
o osiguranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osiguranja, odno-
sno osiguranika, snosi ugovaratelj osiguranja. Premija se plaća na račun osi-
guratelja. Plaćanje se smatra izvršenim na dan kada je uplata premije eviden-
tirana na žiro-računu osiguratelja. Na premiju osiguranja ne obračunava se 
porez na dodanu vrijednost.

Postupak rješavanja pritužbi u vezi s ugovorima, adresa za primanje pritužbi i 
tijelo nadležno za rješavanje pritužbe
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prvenstve-
no će nastojati sve svoje eventualne sporove s osigurateljem, koji proizlaze 
ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, riješiti sporazumno, u mirnom postup-
ku kod osiguratelja.
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju može 
podnijeti pritužbu na pružanje usluga osiguranja odnosno izvršenja obve-
za iz ugovora o osiguranju zbog postupanja društva za osiguranje odnosno 
osobe koje za društvo za osiguranje obavlja poslove zastupanja u osiguranju, 
odluke društva za osiguranje u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvršenjem 
ugovora o osiguranju, postupanja društva za osiguranje u vezi s rješavanjem 
zahtjeva iz ugovora o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana 
kada je primio odluku na koju podnosi pritužbu, odnosno od dana kada je 
saznao za razlog pritužbe.
Pritužba se podnosi:
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedištu UNIQA osiguranja 
b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedišta UNIQA osiguranja d.d.
- putem faxa na broj (01) 6324 251 ili 
- e-mailom na adresu uniqa.prituzbe@uniqa.hr.

Pritužba treba sadržavati: 
a)	ime i prezime i adresu podnositelja pritužbe koji je fizička osoba ili njego-

vog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjedište i ime i prezime odgo-
vorne osobe podnositelja pritužbe koji je pravna osoba, 

b)	razloge pritužbe i zahtjeve podnositelja pritužbe, 
c)	dokaze kojima se potvrđuju navodi iz pritužbe kada ih je moguće priložiti, 

a može sadržavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem 
je donesena odluka zbog koje se pritužbe podnosi kao i prijedloge za izvo-
đenje dokaza, 

d)	datum podnošenja pritužbe i potpis podnositelja pritužbe odnosno osobe 
koja ga zastupa, 

e)	punomoć za zastupanje, kada je pritužba podnesena po punomoćniku.
Nakon analize i provjere navoda iz pritužbe UNIQA osiguranje će u pisanom 
obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana od dana primit-
ka pritužbe. Ako je pritužba podnesena elektroničkom poštom ili podnositelj 
pritužbe to izričito traži, odgovor na pritužbu može se poslati elektroničkom 
poštom, uz poštivanje propisa koji uređuju zaštitu osobnih podataka. Na 
zahtjev podnositelja pritužbe društvo za osiguranje će obavijestiti podnosite-
lja pritužbe o zaprimljenoj pritužbi i tijeku postupka.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, uključujući i 
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili 
prestanka, kao i na pravne učinke koji iz toga proistječu, mogu se uputiti na 
mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski 
ured za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.).
U slučaju da se unatoč nastojanju sporazumnog rješavanja spora ne uspije 
postići mirno rješenje spora, ugovara se mjesna nadležnost stvarno nadlež-
nog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo
Nadzor nad poslovanjem Osiguratelja provodi Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga sa sjedištem u Zagrebu.

Informacije ugovaratelju 
osiguranja
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UNIQA osiguranje d.d.
Planinska 13A
HR - 10 000 Zagreb
tel. (01) 6324 200
faks (01) 6324 250
e-mail: info@uniqa.hr


